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les déchets: définitions, caractéristiques
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Définitions
Bio déchet : sl clilddll
Partie fermentescible des ordures ménageres (épluchures, restes de repas ...etc.).
Biogaz : s )

Gaz résultant de la décomposition biologique des matieres organiques en milieu non oxygéné
(comme les déchets ménagers enfouis dans un casier)

Casier : 4l
Fosse étanche ou I'en stocke les déchets ménagers. Le casier est doté d’un systeme de
récupération des lixiviats et des biogaz pour leurs traitements.
Centre de transfert : <bldlll Juad dhaaa 5/ S 4a
Site ou les déchets collectés sont regroupés pour étre ensuite transportés dans de plus gros
camions vers les centre de traitement (CET, décharge...etc.)
Centre de tri: 8l 4aaa gl jS e
Site ou les déchets sont triés et préparés au recyclage.
Collecte : <Lliill &9, 4 ran

Opérations de ramassage des déchets et leur transport vers un site de transfert, de tri ou de
traitement.

Collecte en Porte-G-Porte : Jjdiea- Jia LU raa

Collecte des déchets ménage par ménage et commerce par commerce. Généralement chaque
ménage, commerce ou autre, est doté d’'un bac a déchets ménagers qu’il présentera devant sa
porte lors du passage du véhicule de collecte.

Collecte par apport volontaire : ALY graailly Sl 24,
Des bacs a déchets ménagers sont placés dans les quartiers et les habitants viennent «

volontairement » y déposer leurs déchets ménagers. Le véhicule de collecte passe par la suite
vider ces bacs sans avoir a faire une tournée en porte a porte.
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éfinitions: suite
Collecte sélective : (~iiy| raadl

Collecte de la fraction recyclable des déchets des ménages et que ceux-ci ont
préalablement triés et placés dans des bacs spécifiques.

Compostage : Ll

Fabrication de compost (engrais naturel) a partir des déchets ménagers. Cette
transformation se fait par des micro-organismes.

Déchet ultime : 3iiiual cillinf
Déchet qui n’est plus susceptible d’étre traité dans les conditions techniques et
économiques présentes.
Déchéterie : x5 33le] S 1o
Site ou les ménages et commerces peuvent apporter leurs déchets encombrants (autres

gue les déchets ménagers) et les vider dans des conteneurs ou bennes spécifiques a
chaque matériau.

DIB - Déchet Industriel Banal : 3 bi il e liall cilliil
Déchets des entreprises et qui ne sont ni dangereux ni inertes.
DIS - Déchets Industriels Spéciaux :  4alid) Leliall cilldil
Déchets industriels dangereux.

Ecoproduit :  »ssS) F siie

Produit qui généere moins d’impacts sur I'environnement tout au long de son cycle de vie
et qui conserve ses performances lors de son utilisation.

Ecosystéeme : - s/sS¥) alAll

Ensemble des étres vivants et des éléments non vivants d'urbmilieu qui sont liés
vitalement entre eux.
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Définitions (suite2)

Haut le pied : <Ll &8 &gt diald) Jiid
C’est le temps ou le véhicule de collecte passe sans s’arréter pour la collecte. Il
correspond généralement au trajet entre le parc et la zone de collecte, la zone

de collecte et le site de déchargement, ou lorsque le véhicule revient sur une
partie d’un circuit de collecte qu’il a déja traité.

Lixiviat : gl 6 jlac
Liguide émanant des déchets ménagers et chargé de polluants bactériologiques
et chimiques.
Pré-collecte : 23 A cllidll yac) Lulas

Elle résume les opérations I'apport volontaire des déchets depuis leur lieu de
production jusqu'au site (bacs) de leur enlevement par les véhicules de collecte.

Récupération : (il cilldil| j 8 Jlaiaf g gan
Collecte et éventuellement tri des déchets en vue d'une valorisation.

Recyclage : 34 s3lc)

Réinjection des déchets récupérés dans un cycle de production en complément
ou substitution d’une matiere premiere.

Ripeur : <Ll &8, 45 7
Eboueur qui assure la collecte des déchets.




- Définitions (suite 3) .

TEOM - Taxe d'Enlévement des Ordures Ménagéres : <Ll 24, ¢/

Impot local pergu par la commune pour une contribution au financement de la
gestion des déchets ménagers.

Torchére : sl J& (G jlg
Installation de brulage des biogaz.
Tri : JAY
Séparation des déchets mélangés selon différentes catégories (papiers/cartons,
plastiques, métaux, verre, bois...etc.).

Tri d la source : tadl G il

Séparation des déchets mélangés sur leurs lieux de production (ménages par
exemple).

Valorisation : (=il

Définition englobant, la réutilisation, le recyclage, la mise en valeur organique
ou énergétique des déchets.

Valorisation énergétique : Al cuadilf
Utilisation de I'énergie résultant du traitement %es déchets.
Valorisation organique des déchets : <Ll 5 glanll paiill
Utilisation du compost issu des déchets ménagers comme amendement

agricole.




l Introduction: Effets nocifs des déchets sur la santé et I’environnement \

1 Tout ce qui a 'encontre de I'esthétique urbaine est nocif al’économie

nationale (tourisme);
1 Déchets inertes peuvent devenir nocifs: brulage de pneus, rouille
(tétanos);
] Les déchets biodégradables sont responsables des maladies, les
animaux errants véhiculent les maladies:
= Le chien transmet la rage , kyste de foie
= Le rat transmet la typhoide et la peste (0ssUall)

= Mouches et cafards transmettent le choléra, trachome ( o2~

Gsdl)
] Les déchets des hopitaux et d’abattoirs non incinérés ou traités sont
tres nocifs pour la santé publique;
] Les déchets toxiques et industriels dangereux sont trés nocifs et
peuvent étre mortels: (mercure, cyanure, ...)




Classification des déchets (1): il civial ]

Les déchets solides peuvent étre classés comme suit:
(] Les déchets inertes: biala ClLlas
[ Les déchets fermentescibles ou biodégradables: <Ll
L o g Jlaill AL8Y
O Les déchets toxiques: 4abud) cilldil)
Nous nous limitons au déchets urbains et industriels
. Les déchets urbains sont:
> Les ordures ménagéres: 4 jiall cilildill
> Les ordures des marchés: (& s=¥) CLLS
> Les déchets artisanaux et commerciaux; 4addy) cillds
Ay ladl) g 48 )
> Les déchets des hopitaux: 4slidiuy) Aaddy) cilds
> Les déchets encombrants: axal) 3 S Cliladl)
> Les souillures de balayage des voies et places: <Ll

Glabud) g &) sdd) uiS diles

10




[ Classification des déchets (2):

2

Il. Les déchets industriels: 4sliall il

> Les déchets de construction, cendres, syl <Ll

» Les déchets des industries agricoles et
alimentaires 4addll 5 duldd) cle lual) clds

> Les déchets d’abattoirs, Flluall il

» Les déchets toxiques provenant des
artisans (2 ad) blidl) dais dalud) il

> Les déchets radioactifs 4adall el
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Définition des ordures ménagéres 4 jial) Cildll) iy g

Les déchets ménagers un mélange ou on trouve:
[ les déchets générés dans les ménages Jliall clilis

JLes déchets des bureaux, commerces, artisans,
administrations, industries, -4sliall-cilsal) cililal

dLes crottins, fumiers, feuilles mortes bois ,
balayures, (&) cibldi. uisl) ciblds
([ Déchets de foires, marchés, (3 s=¥) -2 jlxad) Sl

(1 Déchets de cantines, casernes, prisons, hospices,
hopitaux (assimilés au DM)-ad) -AdSEl) CiLlds
&Mj i |

. ’ . 12
(JTout objet abandonnés sur la voie et cadavre
petits animaux, <l gad) Ehaoaaal) § s Gl
e —————




- Déchets non compris dans les déchets ménagers F

J Les déchets industriels commerciaux

nécessitant un traitement différent que les

DMA,

(J Tous les déchets qui ne pourraient étre chargés

dans les véhicules de collecte conventionnels
4 0 ial) G Gy 3 e JAN Y
bl Al 4 ladl) g Aeliall clldll) .
A Jal) clyldtl) oo Adlisa dalles
\ é}\&@@JQ&gYQA\&QM\JS *)




- Déchets ménagers 4 Jial) cildll) I

Origines _<aall Nature «iliaY! responsabilité
e Les ménages Organiques Papiers, tissus, plastiques, | Enlevement et transport
* Les hotels Toxiques, autres sont a la charge de la

Commune

Déchets assimilés aux déchets ménagers 4gléual) ALY

Origines a4l

Nature il

responsabilité

e Les restaurants, (universitaires,
gargotes, etc..);

. Etablissements scolaires et
universitaires

. Les bureaux (Ministeres, banques,
sociétés);

. Les cantines (sociétés, hopitaux,
etc. ...);

. Les Commerces (boucheries,
alimentation générale, etc....)

. Les grandes surfaces

. Les prisons

. Les casernes

Organiques ,Papiers,
tissus, plastiques,
Toxiques, autres

14

Enlevement et
transport sont a la
charge de la
commune en cas
de convention
individuelle avec
paiement annuel.




Déchets de jardins et des espaces verts (3l <Ll
Origines  _\<aall Nature —iliaY) Responsabilité 4 5/swall
*Les professions agricoles et *Gazons Le producteur est responsable
forestieres * Herbes de I’évacuation de ses déchets
* Les ménages * Tailles soit par :
 Les collectivités * Plantes grimpantes | - ses propres moyens
* Les administrations - les privés
* Les hotels - Ou par les services de la
* Les établissements scolaires et commune moyennant
universitaires payement.
* Les casernes
* Les hopitaux
Déchets encombrants aaall 5 .S 4144
Origines a4l Nature «iliaY) Responsabilité 4 gsuall
- Les ménages *Bois et Métaux Le producteur est responsable
- Les administrations ¢ \Verre de I'’évacuation de ses déchets,
- Les professionnels ¢ Plastique le recours aux services de la
e Carcasses commune est payant
¢ Vieux meubles;

¢ Electro- ménager;
¢ Flts
e Autres

15




Déchets industriels 4wl clildll
Origines _<asll | Nature <Ly Responsabilité 4 gswall

eLes artisans e Métaux Le producteur ou [lindustriel est
¢ Les petites unités | e Cuir responsable de |'évacuation de ses
de fabrication ¢ Papiers déchets.

e Les ateliers ¢ Plastiques L'évacuation peut étre faite par:
d’usinage : tournage, | ® Caoutchouc - ses propres moyens

fraisage,... e Tissus - les privés agrémentés

¢ Les usines de e Verre - les services de la commune par bon
fabrication ¢ Bois de commande ou convention

e Boues de carrelage | ® Autres annuelle.

marbre

Pour les zones industrielles
I’évacuation est faite par les GMG




e
Déchets de démolition et des gravats

;Ue]\ $ 34@‘ C'AQLU

Origines _\aall Nature «iliaY! Responsabilité 4 sl
eLes ménages eBriques Le producteur est
¢ Les administrations e Terre responsable de I'évacuation
¢ Les chantiers de T.P ¢ Sable de ses déchets soit par :
¢ Les chantiers de ¢ Pierre - ses propres moyens
construction et de e Fer - les privés
démolition. ¢ Bois - les services de la commune
¢ Les chantiers de ¢ Verre moyennant payement.
réhabilitation et ¢ Plastique
rénovation ® Boue
¢ Le curage des cours
d’eaux




Déchets DASRI (4sldiiny) daddy) cilil)

Origines _i<adll

Nature <Ly

Responsabilité 4 g sl

e Cliniques

¢ Dispensaires et
infirmeries

e Pharmacies

e Cabinets médicaux
¢ Laboratoires
d’analyses médicales

eOrganiques

¢ Papier

¢ Plastique

e Aseptisant

¢ Pharmaceutiques
e Autres

L'enlevement et le transport sont
du ressort des établissements
sanitaires, toutefois et en
fonction de la disponibilité des
moyens, ces déchets peuvent
étre a la charge des services de la
commune et ce dans le cadre
d’une convention annuelle

0
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Déchets dangereux ( 3_kal) cL\ail)

( Caractéristiques:(<\i<) 32) ces déchets présentent au
moins I'une des caractéristiques suivantes: explosible,
comburante, inflammable, irritante, nocive, toxique,
cancérogene, corrosive, infectieuse, dangereux pour
I'environnement,

[ Origines:(,+<<l )Jménages, activités des soins, industriels,
artisans, commercants,

0 Responsabilité: (4 ssall) le producteur pour la pré-
collecte, le stockage, I’évacuation, le transport et le
traitement




Quantités générées et leur variabilité (<Ll 4..8)

Les quantités des déchets ménagers générées dans une ville
dépendent essentiellement:

(J Du niveau de vie, des habitudes de la population,

] Des conditions climatiques et de leur variation annuelle
et saisonniere,

(J Les mouvements de la population: vacances, foires,

J Le mode de conditionnement des denrées et des
marchandises;

Les quantités des déchets ménagers peuvent étre exprimées
en poids ou en volume, seul le poids constitue une donnée
fiable, souvent on exprime la production en
kg/habitant/jour, -

Nb : il faut toujours faire la différence entre la quantité
générée et celle collectée ( Ben gardene70 %; Abidjan: 50 %)




Densité des déchets ménagers et assimilés( 4 jial) cllall) 480s) ]

[ Mode de pré-collecte / collecte Densité M®

sacs plastiques, carton, poubelle et bac 0,220a 0,300
roulant: 4 sla — 4 gl S — (S

remorque agricole, camion benne 0,35
basculante: 4iald — 39 2
Benne tasseuse: dkla 4iald 0,450 a 0,550

foisonnement décharge: ««aall; 4& jda cilldi | 0,280 3 0,300

0" ¢
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. - De I'Environnement en Algérie
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Densité des déchets ménagers(suite) (&) <ibiliil) 4dUs

Remarque : En regle générale, la densité en
poubelle est d’autant moins grande que les
ordures proviennent de quartiers ou le
standard de vie est plus élevé.

4 N
Gl 43U 12033 - dale Bac 1B

Ol gall (dimall (5 glenal) gL L
(Sladaall Mgin) A gl )
\_ /




L
[ Production spécifique des déchets ménagers et assimilés ]

Moyenne nationale( <G 3128y ik gl) Jaall)

Unité (SJA}“) Kg/hab./jour
milieu urbain gl Juasd  0,630,8

milieu rural ) Jasd  0,1530,2
moyenne nationale b3l @l 0,60

. Programme d’Appui a la politique Sectorielle E =
% B . -
. De I'Environnement en Algérie
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Objectifs de la planification de la gestion des déchets

] préventive : en prévention et réduction des flux des déchets a la
source et pendant la phase de pré-collecte et de groupement des
déchets pour évacuation, LW 18 (e all b g 3 )l

J intégrée : une organisation de gestion des déchets devrait couvrir
toutes les catégories de déchets solides urbains : DMA, DIB, déchets
verts, déchets de BTP, déchets d’activités des soins, la stratégie
élaborée couvrira tous les maillons de la chaine de gestion des
déchets 4allzall § dipalll 3k g Cilial) aad Jadd aladl) 3yl

] participative : Le plan proposé devrait présenter une démarche pour
impliquer tous les acteurs dans la gestion des déchets : les autorités
nationales et locales, le producteur (le principe du producteur payeur
doit étre mis en évidence a tous les niveaux de la gestion), le citoyen
et les ONG ; (aaial) A O Q,SJL&S C,“LU-' oA illadl) 3 yla

1 durable : dans le temps la stratégie devrait étre de longue durée et
touchant les aspects du développement durable : les aspects
écologiques, sociaux et économiques seront considérés. aitima zali

B Rafioea g A8 L35 — ALalSia — Al g 5 )l




la chaine de gestion des déchets
48 iall cAs 3 131 4 gliie

PAg) Jial) iR 3 0) Laghiia Jal e A La o
¢ a8l cllddl) dlae) b aa) AL e
Jii g ad )l dlarioal) Clarall aa) A La o
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| La chaine de gestion des déchets: p

révention et gestion

Extraction
Fabrication
Conception

= La prévention

\

Distribution
Achat

T;\%‘__
' Utilisation
L
,r , i,-“.
,I
I
I
I %‘
1
\\\ 7o)

PMmation responsable

-
e e e = ——-———

Gestion par
le détenteur

Réutilisation

GRS 5180 Cpa dal

--lllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>§

®
PAF

A5

~0l~ Recyclage
(}; Autres modes
(B3 de pré-traitement
traitement

bl

AR FH{EA R
C EREdl) EGaad)
hllllllllllllllll>

 Collecte par la
' collectivité ou
' un opérateur

valorisation

Gl
La gestion
des déchets




- Chaine de collecte/ transport / traitement des déchets ménagers et assimilés I

- ) ( )
Orlg’mes des Pré- Collecte et Transfert Traitement
déchets i collecte transport L )
4 B ( areY R
transfert
Ménage E::> '\> Et_
Commerce L ¥ Tri
: ui ie
| A;tlstap I Sachets |nn \ )
nB ustrie Poubelle BOM — Déch
ure.au Carton Camion b 4 éc alrge
Car:tmle Bac Tracteur R:ecYc age
Hote Caisson Ampli roll _5 Va ois:atlon
Caserne vrac ay 3
Prison dépotoir A -—
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Vas - %
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- La pré-collecte des déchets ménagers a2 41 clildil) afac) .

La pré-collecte c’est I'ensemble des opérations par
lesquelles les habitants rassemblent et stockent leurs
déchets puis les présentent a I'extérieur pour évacuation

Les modes de pré-collecte les plus utilisés sont:

[ Le demi fut métallique, Jx=_n —ai

1 La poubelle: plastique ou de récupération (estagnon)
, Sl g ASiudly 4l

J U'emballage perdu: sachet plastique et carton, (S
4igua S o) Bl

] Bac roulant en polyéthyléne a 2 et 4 roues, 4Sidy 45 g

] Bac roulant métallique a 4 roues, 4xixa 4 gla

] Caisson métallique de 5 3 15 m3, it st

—————————



- Mode de pré-collecte : demi-fut métallique de capacité 90 |, placé sur l

la voie publique Jx_ll al i ge g il g8

230 g1}

Avantages
Récipient pas tres
cher

Capacité desservant

plusieurs maisons

tres utilisé dans les

zones résidentielles
non ou semi
viabilisées

longue durée de vie

Inconvénients o gnd)

manipulation pénible par les éboueurs
surtout sur camion a benne de 7 T
(hauteur =1,5 m)

souvent tres sale (absence de lavage)

il nest jamais entretenu ni remplacé
quand il est détérioré ou vétuste

son emplacement se transforme

souvent en point noir

Favorise la prolifération des rats dans la
commune

investissement a ﬁ charge de la
commune



b
Mode de pré-collecte : poubelle ordinaire en plastique de

capacité 30 a 70l, avec couvercle 4l 41 i ge g il 6

Avantages il sdll Inconvénients < g
a tres utilisé par le citoyen a la collecte par ce
o Achat a la charge du citoyen systeme nécessite

. un temps plus
o nettoyage et renouvellement a PSP

la charge du citoyen Important a cause

du retour de la

manipulation facile n
. P poubelle (colt de

o capacite pouvant etre adaptee collecte élEVé) a

a la production du ménage moins de recourir 3

la collecte bi ou

@ trihebdomadaire
PAP .




Mode de pré-collecte : sachet en plastique de capacité : 25, 40, 50, 90 et 130l

AT (WS Jlarinad ige g il g

Avantages il sdll
0 un systéeme tres utilisé en Tunisie
0 facilite le stockage des déchets dans la maison d’ou
possibilité de faire une présentation pour évacuation
bi ou trihebdomadaire.
0 Stockage hygiénique des déchets, sans dégagement
d’odeurs, sans lixiviat dans la poubelle.
0 facilite le rangement des déchets dans la remorque
0 évite [I'éparpillement des déchets pendant le
transport.
0 Réduit I'écoulement du lixiviat
0 réduit la propagation des mauvaises odeurs pendant
la collecte et le transport.
0O permet un gain de temps qui se traduit par une
- économie puisqu’il n y a pas un récipient a rendre
‘ ' (’'économie résultant, le gain est de 20 %).
@ O Aucun lavage ni entretien a faire.

Inconvénients

Q

o)
Un colt a supporter par le
citoyen.

se déchire facilement par les
objets tranchants.

risque de blessure des
éboueurs pour les ouvriers
dépourvus de gants et de

chaussures de sécurité.

prolifération des envols

dans le site et aux environs

du site d’enfouissement.




Conteneur a 4 roues normalisés, de 770l métallique en tdle galvanisée.
J 770 das disna 4 gla
Avantages il sil) Inconvénients <)
0 bien adapté aux habitats |0 le vidage doit étre fait nécessairement par benne
collectifs tasseuse équipée de systeme léve conteneurs
0 stockage hygiénique des universel
déchets 0 manouvre difficile quant le conteneur est défoncé ou
0O manipulation aisée par la détérioré
benne tasseuse quant le 0 manouvre difficile quant il est dépourvu de roues
conteneur est en bon état |0 manouvre difficile pour le lavage
O tres utilisé par 0 quant le conteneur est dépourvu de roues c’est la
I’établissement, les benne tasseuse qui fait 2 a 3 manouvres pour le
commerces et les arriver a le vider, la collecte devient trés couteuse.
communes. 0 le choix de ce mode exige la mise en place d’une
O résiste au feu organisation de lavage, entretien et renouvellement
0 Obligation d’aménager une encoche en dur dans le
trottoir pour abriter le conteneur.
[
| B ¢
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Conteneurs a 4 roues normalisés, de 770l en polyéthylene (PEHD).
J 770 Aa 485Dy 4y la

Avantages il sdll Inconvénients < sl
o bien adapté aux habitats collectifs o le vidage doit étre fait
o stockage hygiénique des déchets nécessairement par benne
0 manipulation aisée par la benne tasseuse équipée de systeme
tasseuse quant le conteneur est en bon leve conteneurs universel
état o manouvre difficile quant le
0 manipulation plus facile que le conteneur est défoncé ou
conteneur métallique détérioré
o tres utilisé par I'établissement, les o manouvre difficile quant il est
commerces et les communes. dépourvu de roues
0 manipulation et transport facile pour faible résistance au feu
le lavage le choix de ce mode exige la mise
o largement utilisé par les entreprises en place d’'une procédure de
privées de collecte lavage, entretien et
o largement utilisé par les communes a renouvellement
o vocation touristique (Hammamet, | o Obligation d’aménager une
.. Midoun, Sousse, ....) encoche pour  abriter le
conteneur.




Poubelle et sac a déchets  <liudlall S ¢ Jlise

Emballage perdu: sac a
déchets, de
récupération ou
carton
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Conteneur et demi-fut Jea ciwal g 4 gla

770 Litres
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Exemple: Résultats du suivi de deux circuits de collecte par tracteur agricole dans la commune de

Regueb

Caractéristiques des circuits de collecte par tracteur agricole

Parametre Secteur Regueb Ouest Secteur Regueb Est
Date de diagnostic 05/11/2012 06/11/2012
Véhicule tracteur 02-215042, remorque 02-215043 | tracteur: 02-215041, remorque: 02-215044
capacité nominale 6 m3 6 m3
Personnel un chauffeur et 3 éboueurs un chauffeur et 3 éboueurs
heure de départ du parc 20 h 20 h
heure de retour au parc 24h 24 h

nombre de tournées

T1 et T2 (de une a 2 tournées/séance)

T1 et T2 (de une a 2 tournées/séance)

trajet circuit

14 km pour T1 et 8 km pour T2

14 km pour T1 et 7 km pour T2

Volume des déchets

niveau déchets dépasse de 30 cm

niveau déchets dépasse de 15 cm

Poids des déchets

1,630t pour T1 et 0,800 t pour T2

1,780 t pour T1 et 0,850 t pour T2

Nombre d'arréts

240

325

Nombre de sachets et
cartons collectés

396 unités soit 75 %

317 unités soit 66 %

Nombre de poubelles
collectées

133 unités soit 25 %

163 unités soit 34 %

Décharge des déchets

les déchets sont déchargés dans une fosse aménagée par le soin de la commune a la
demande du propriétaire du terrain situé a 1 km du centre-ville

Observations

—

. Feux du tracteur en service

° Un éboueur sur remorque et deux
éboueurs en bas

° Le deuxiéme voyage représente le
tiers du premier voyage

. Feux du tracteur en service

° Un éboueur sur remorque et deux
éboueurs en bas

° Le deuxieme voyage représente la
moitié du premier voyage




- La collecte des déchets ménagers et assimilés: le matériel .

Matériel Caractéristique du matériel
Brouette a bras Capacité: 0,5 m3, en bois ou métallique, tres utilisé dans les
gy dy e rues étroites , déverse dans un centre de transit
Tricycle ou Capacité: 1,5 m3,utilisé dans petites rues, matériel assez
triporteur fragile, déverse déchets dans un centre de transit
Camionnette Capacité: 3 m3, tres pratique pour la collecte de voies
B_itua ddald viabilisées et non accessibles aux bennes tasseuses
Camion abb Capacité: 8m3 au minimum, CU= 2,5 t au maximum, la
48 sl hauteur de chargement doit étre assez bas afin de faciliter le

travail aux éboueurs et optimiser la charge

Tracteur Ag Capacité remorque: 6 m3 au minimum, équipé de cabine
Benne tasseuse Capacité de 12 a 20 m3, a utiliser en collecte mécanisée (bac
At L 4iald de 770l), taux de rentabilité = 2 tournées /séance
Caisson LC A utiliser avec caisson de 5 m3 ,léve caisson et tracteur,

utilisé pour desservir les agglomérations non viabilisées

Caisson Ampli  Utilisé avec caisson de 7 a 20 m3, desservira les zones semi -

roll urbaines et les industriels pour évacuer les DIB i
I




HEY- 0 T
Camionnette de 3 m3 3 i 4iald

Trés haut  Jeadl Gaay Aaldld) gl )

/ La collecte par camionnette \

Avantage: bien adaptée pour la
collecte dans les rues étroites en
plus il peut vider directement dans
#°'| labenne tasseuse

Inconvénient : ne peut étre utilisée
dans les quartiers non viabilisés




—
Collecte par benne tasseuse

Ada L) ddalilly cilldll) ad;
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—
Tracteur agricole de 6 et 3 m3 3a3 56 4ruw By g AN A

[

Une rehausse de la remorque de
JAdl e cLladl) Adars g g 0,5 m doublerait son volume
utile 4wl A 28 Al s

Commune de Regueb
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Léve caisson et caisson de 5 m3 pour la collecte par apport volontaire
WSl g pn dadl ) g Aira (§galuay LA (B 5 aaa 445k

4 e

Caisson de 5 m3, en métal gz Mécanisme manipulé et
3a 5 Ay S transporté pour vidage a la
) . décharge par tracteur
agricole (s (3siial) Jali dad)
Dla ) acla ) 9481 2Y cuaall

i
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Deux poubelle en plastic de capacité de 80 a 100 I: ils sont tres
pratiques 333 gl J80 duw cLiludly (i gla (e (9850 LI pan g uiS Ay o

Roues avec chambre a air
PA présentent beaucoup d’avantages




organisation de la collecte

-
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(J Nombre : en plus du conducteur le nombre d’éboueurs a affecter est

de 2 a 3 /véhicules pour le tracteur ou le camion a benne

O Devoirs du personnel d’exécution )Y <lal g

= Soient polis et d’une conduite correcte
= |Interdit d’accepter des pouvoirs
= Interdits de pratiquer le chiffonnage pendant la collecte

= Doivent porter les vétements de travail fournis par la commune

(] Droits du personnel d’exécution o)=Y (38

=  Ontdroit a un service sanitaire: WC, lavabos, vestiaire, douche
= Ont droit aux visites médicales et vaccins obligatoires

= Ont droit aux vétements de travail et de protection appropriés: tenue,

gants, chaussures, gilet fluorescent, 47

= Droit au respect et a la valorisation de leur métier,
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- Organisation du service de collecte: choix des matériels de collecte .

Les conditions de la collecte dépendent d’un certain nombre de

parametres a savoir:

J Caractéristiques de I'agglomération desservie : largeur ou

étroitesse des rues, pentes et courbes, viabilisation des rues,
densité du trafic , typologie d’habitat(individuel, collectif,
mixte, densité de I'activité commerciale;( £ 352 ddhial) i) ga
Al yal)

J Caractéristiques du matériel disponible approprié et adapté
caractéristiques ci-dessus, le type de récipients en usage qui
sont liés aux différents types d’habita;(3_8 siall clialdl) i ga)

J La capité financiére dont la commune disposgsa pour

organiser son service de collecte, (4! 4dlall 5 a8l)




- Rythme de la collecte: quelques définitions Jaill g a8 1 dlia I

] Le ramassage: parcours de chargement des
déchet a2 lu daldl) ayiajl) 5 5dl

] Le trajet haut-le-pied: parcours ou le véhicule ne
charge pas Uil a8 (93 4 ghiall Adluall (1a & 3l

] Le transport: parcours garage/secteur,
secteur/décharge, décharge/garage Jaill) & b

] La tournée : correspond a un voyage de
collecte 52a) g 5 iud N0 aa 5

1 Le circuit de collecte: l'itinéraire global du
véhicule des sa sotie du garage jusqu’a son
retour (un ou plusieurs tournées); & ) & sana

daa) ¢l daall,

e



- Schéma d’un circuit de collecte de 3 tournées I

.""-':'”"%J;;Jg';}; o A

Garage




- Organisation opérationnelle de la collecte I

L'organisation des circuits de collecte est basée sur le
découpage des zones urbaines ou rurales a desservir en
secteurs dont la délimitation devra tenir compte des
parametres suivants:

] Les quantités des déchets générés a l'intérieur de chaque
secteur; 5_)_dall cilldll) Aas

J Les caractéristiques techniques des matériels de collecte
mis ceuvre; Adaldl) 4,80 Gildal gall

] La vitesse de la collecte qui est liée aux récipient utilisés
donc du type d’habitat; =¥ ddy oy ddagi s a8 ) ds ju

O La fréquence et les horaires de la collecte; dsludl 5 i il

] Les contraintes de la voirie (chaussées viabilisées ou
non) et de la circulation (voie sens unique, double voie,
trés étroite, pente, escaliers,....) 4dkaiall 4021 ) Clia) ga

) Les variations hebdomadaires (marché) et saisonniéeres
s gl e B jdall ciliasl) sl




- Méthode du découpage en secteur et des itinéraires de collecte I

Prix de revient de la collecte est moins élevé si- -4 LS 481<l) (a,lss
s+ On met moins de véhicules de collecte <laldll fua 2ac 3

% On fait moins de kilométrage parcouru 4s shiall clilual) (alss
---------------- la programmation s’effectuera en plusieurs phases:

(] Le découpage de la zone en secteurs: on choisi a I'intérieur de
chaque secteur des unités de productions plus ou moins
importantes qui sont matérialisées par des trongcons de rues et des
ilots d’habitation; )3/ ) 48kial) 4 e

(] La détermination des circuits de collecte: a I'intérieur de chaque
zone en s ‘efforcant de réduire au minimum les parcours haut-le-
pied par rapport aux parcours de ramassage;

La délimitation des secteurs et le tracé des itinéraires de collecte
résulte le plus souvent de I’expérience des services municipaux, le
premier.

] Mise en place et suivi des circuits de collecte: le circuit tracé sera
mis en exécution, un suivi sera assuré , les parametres suivants

seront relevés: km, temps, tonnage, nb tournées; récipients de pré-

collecte, ces chiffres sont analysés dans un objectif d’optimisation,
des corrections seront apportées au circuit, le circuit doit étre
actualisé avec le temps,




Thala 2012

Population desservie

autres informations‘

Véhicule 4ialil)

Numéro immatriculation

Capacité ( m3 ou Tonnes)

Autres informations

Nom du chauffeur

Personnel de Noms d 1
collecte Juasd! . . 2
éboueurs
3
départ parc départ parc
demarrage demarrage
. collecte . i collecte
L. horaires - horaires tourneé -
Temps (3 . fin collecte fin collecte
tourneé 1 = 2 —
arrrivée arrrivée
décharge décharge
retour parc retour parc
Trajet tournées en km 4s ghial) d8Lual| tournée 1 tournée 2
fréquence de collecte
Tonnage . a
& Tournée 1 tournée 2
volume: m3
Nombre d'arréts tournée 1 tournée 2
Nombre
poubelles tournée 1 tournée 2
volume(l)
A Nombre X
Pré collecte Sachets tournée 1
volume(l)
Nombre dépotoirs tournée 1 tournée 2
R Nombre
bacs roulats
Volume(l)

al
S

Observations




- Constitution des équipes et encadrement des chantiers .

[ Points de regroupement: Jlead) asaad bl

Le personnel devra se retrouver a I’heure fixé au garage point d’attache des
véhicules, le véhicule doit étre lavé, son état de marche doit étre vérifié et
remplis de gasoil.

] Constitution des équipes : Jax) (3.4 Ji843

Les équipes devront étre pré- constituées sous la responsabilité du
chauffeur, qui est le chef d’équipe, I'équipe est formée d’un chauffeur et
de 2 ou 3 éboueurs

O Encadrement des chantiers: Jadl (38 bl

Il est d’usage de grouper plusieurs équipes sous la responsabilité d’'un
surveillant se déplagcant d’un chantier a un autre avec les taches suivantes:

= Controler sur place le bon déroulement des opérations

= Intervenir en cas d’accident ou d’anomalie

= Régler toute difficultés pouvant surgir avec les usagers

= Recueillir les doléances et suggestions en vue d’améliorer le service
= Centraliser les feuilles de route et les comptes rendus des chauffeurs
O Liaison radio: Jua®y) 3¢ 55

le recours aux liaisons radio est courant dans la collecte moderne







Etape 1 P11-FZ-PL3
Etspe 3 P21-F13Z -FZ3
Etmpe 3-P3.1-F33- P33










vidages/

Caisson lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche .
semaine

Cc1 X X X RH 3
c2 X X X RH 3
C3 X X X X X X RH 6
c4 X X X X X X RH 6
C5 X X X RH 3
Cé6 X X X RH 3
c7 X X X X X X RH 6
Cc8 X X X RH 3
co9 X X X RH 3
c1o0 X X X RH 3
Cl1 X X X RH 3
Total 7 7 7 7 7 7 42




le transfert et le transport des déchets
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Le transfert et le transport des déchets <Lildil) J&i g Jy a0

En fonction de la distance séparant le secteur de collecte et le point de
déchargement des déchets, le transport est fait selon deux modes:

Q Igl-gcig‘avec rupture de charge: (station de transfert) JSI s jgsll Ao S 5 4 glaia
» La décharge est située a plus de 10 a 12 km pour la BT et 6 a
8 km pour le tracteur;

» La collecte est assurée par petit véhicule ne peuvent pas se
déplacer tres loin (brouette a bras, mini tracteur, tricycle)
dans les quartiers caractérisés par des rues étroites (la
Médina),

[ Le transport des déchets directement vers la décharge sans
rupture de charge,d: sl JS) s jgall (99 3 pdilaa LA Jai
Dans certaines grandes agglomérations lI'organisation préconise

la construction de plusieurs centres de transfert.

La stratégie de gestion des déchets en Tunisie prévoit la
construction d’une décharge régionale dans le chef lieu de
gouvernorat et au moins un CT dans chaque délégation

62
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Jugad dhaaal lw awy Schéma d’un centre de transfert
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CT de Sousse - Tunisie
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Gestion des déchets autres que les DMA 43 jia al) cilldil) 3 )

............... En plus des déchets ménagers et assimilés la commune a le

devoir d’évacuer d’autres déchets: L zd ) daga 43 4pall) 41 jial) il AdL)
it

J Les déchets verts (aaal) Ci\dl

[ Les déchets de démolition et gravats Uil <Ll

O Les déchets industriels banals (DIB) 4sliall il

............ La commune n’a pas la mission de gérer &2, dualyl) alga A Jax Y
Al ey

J Les déchets d’activités des soins médicaux et a risques infectieux —
DASRI- Axilidiny) daddy) cillds

Les déchets spéciaux ( dangereux) 4aldll il
Les déchets radioactifs Adiall Ll
Les déchets de station de traitement _x¢hill Clasa cillds

Les déchets d’industriels agricoles et alimentaire 4slial) ciliil
ALl g daadldl)

OO0 O
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Recyclage et valorisation : gestion des filiéres § il 3ale)
.“ :m“
- V.
JLes Filiéres mises en place : <laghiall 3 14
= Plastiques <liudd) 3 13l da glaia
= Huiles usagées < s 5 13l 4a glaia
= Filtres usagés 3luaall 5 ) 4aghiia

= Accumulateurs a plomb usagés 53} 4ashia
QQJM\

= Piles cladlall 5 la) Lagliie

-
=2

.-
S L= P ' 5
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le service de la propreté
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Organisation du service propreté: role et importance d’un
organigramme 43Ul dalaaal ASigl) adassl)

L'organigramme d’une activité n’est pas une fin en soi.

C’est plutot un moyen organisationnel indispensable qui

précise :

= |a méthode retenue pour le regroupement des
activités;

= |arépartition des responsabilités et des pouvoirs ;

= |a forme officielle des relations hiérarchique

Il serviraa:

= |a localisation des relations de
dépendance existantes ;

" |e repérage rapide de la place de chaque
poste dans la structure d’ensemble de la
fonction




Exemple d’organigramme type de la fonction propreté
4aUa1) daluaal AGA aUaH JUis

[ Responsable de la propreté ]

' Planification et Pilotage

Planification Mesure Comptabilité
Et statistiques Des performances Des codts

Assistante 1
De direction J

Information ] P
Et communication )

I Programme d’Appui a |
JDe I’Environnem

Qualité

Sécurité-prévention}

pnt en Algérie

4[ Controle techniqueJ

Gestion des déchets [Gestion du nettoieme R exp I_0|tat|o Entretien du matériel e des ressource Recherche
Du matériel humaines Et développement

[ Information ][ Communication

~ D s N

1 Secteur 1 Exploitation ] I Lavage estion administrativ} Etudes générales ]
. J . J/

4 7\ 4 N\

1 Secteur 2 Gestion ] A Dépannage formation ] Etudes techniques]
& J \ J

4 ) 4 N\

1 Secteur 3 - Entretien 76

& J \ J

4 )
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- Impacts attendus de la réorganisation de la fonction propreté I

La nouvelle organisation préconisée pour le service propreté aura les
impacts suivants :

= Un service propreté plus performant et suffisamment outillé ;
* Meilleure optimisation de l'utilisation des moyens ;

= Maitrise des colts et accroissement de la productivité ;

= Renforcement du management de terrain ;

= Renforcement des capacités de gestion des responsables de la
propreté ;

Renforcement de la capacité d’intervention des équipes ;

Une meilleure gestion et un suivi rigoureux des réclamations des
usagers ;

Meilleure responsabilisation du personnel chargé de la propreté ;

Meilleur pilotage des activités et des colits ;

Renforcement du controle des travaux et du controle des
entreprises. 77




Fiche description des postes 4&d gl i g 43

Définition Un outil de description des missions, des attributions, des compétences nécessaires et
iy jail) des limites de responsabilités et de pouvoir de décision.

Objectifs - Encourager les initiatives, c’est permettre aux collaborateurs de connaitre les domaines
<alaay) qui sont les leurs et dans lesquels ils peuvent donner libre cours a leur savoir-faire ;

- Favoriser la coordination. La connaissance des attributions des collegues est une
condition nécessaire a la coordination des actions ;

-Rationaliser la gestion des ressources humaines. La base de toute procédure de gestion
du personnel est la description de maniére suffisamment précise des fonctions.

- Repérer facilement les problémes d’organisation.
- Servir de référentiel pour la définition des besoins en personnel et en formation.

Contenu 1. Mission : Description sommaire et synthétique de la fonction en précisant ses objectifs
.siaall principaux.
2. Principales attributions

Elles doivent étre définies de maniére précise en distinguant :
- Attributions de conception et de planification

- Attributions de réalisation

- Attributions de contrdle et de suivi

3. Relations de communication

- Relations hiérarchiques
- Relations fonctionnelles
4. Compétences

Il s’agit de préciser le savoir, le savoir-faire, le savoir-étre et les aptitudes exigés par la
fonction.




Exemple de fiche attribution du responsable propreté

Commune X 4aldl Fiche-attributions Folio:1/4

Date de création : 2013

Fonction «Propreté» Responsable de la fonction « Propreté »

1. MISSION

= Assister la Direction de la Commune et le Conseil Municipal dans la définition de la politique de la Commune en matiéere de
propreté et veiller

a sa mise en ceuvre conformément aux orientations de la politique nationale en la matiére et a la réglementation en vigueur.

= Veiller a I’élaboration, a la mise en ceuvre et au suivi des programmes de propreté de la commune, et ce, au moindre codt, dans les
délais et

selon la qualité exigée.

= S’assurer de l'utilisation optimale des moyens humains, matériels et financiers mis a sa disposition en vue d’une gestion efficace
des activités

de la propreté.
2. PRINCIPALES ATTRIBUTIONS
2.1. Attributions de conception et de planification
- Etablit, dans le cadre de la planification budgétaire annuelle des activités de la commune, les prévisions budgétaires de la propreté
compte

tenu des orientations budgétaires de la commune, des contraintes techniques d’exploitation et de la politique générale de la
commune en

matiére de propreté ;
- Définit et met a jour les méthodes et les techniques de programmation de I’exploitation en vue d’une meilleure maitrise de la
gestion des

activités de propreté et la satisfaction des citoyens ;
- Définit et met a jour les techniques relatives a la collecte des déchets en vue d’'une meilleure efficacité des opérations de collecte et
d’une

utilisation optimale des moyens humains et matériels mis a la disposition de la propreté ;
- Définit et arréte les indicateurs de gestion et de performances servant au controle et au suivi des activités de la propreté ;

- Assiste ses collaborateurs dans leur réflexion sur le fonctionnement de leurs activités respectives et dans la conception et la
programmation

des actions favorisant le développement continu de sa fonction et de ses moyens d’action ;

|




Fiche attributions(suite)

Commune X 4l Fiche-attributions Folio: 2/4

Date de création : 20123

Fonction «Propreté» Responsable de la fonction « Propreté »

-Contribue a la définition des objectifs de sa fonction a court, moyen et long termes ;

- Participe a la planification et a la réalisation des projets de recherche et de développement visant une meilleure
optimisation des activités de

collecte des déchets et de nettoiement et une amélioration continue de la qualité des prestations offertes
2.2. Attributions de réalisation

- Assiste aux réunions des différents comités tenus a I'échelle de la commune et veille a la mise en application des
décisions afférentes a sa

fonction ;
- Gere les moyens humains et matériels mis a sa disposition ;

- Assure la bonne circulation de I'information au sein des organes de sa structure et entre ceux-ci et ceux des autres
fonctions de la commune ;

- Définit les besoins en formation de son personnel et assure le suivi de I'application du programme de formation lui
concernant ;

- Etudie les réclamations des citoyens relatives a la propreté et engage les enquétes qu’il juge nécessaire
2.3 Attributions de controle

- Organise les réunions internes périodiques avec les collaborateurs pour le suivi des activités relevant de sa fonction ;

- Assure le suivi des activités de sa fonction a partir des rapports d’activités et des tableaux de bord et de tout autre
document d’information et

prend les mesures et décisions qu’il juge utiles pour remédier aux insuffisances détectées ;

Et d’'une maniére générale, développe, organise, supervise et contréle toutes les activités et tédches des différentes unités
relevant de la fonction « Propreté ».




Attributions (suite)

Commune X Fiche-attributions Folio:3/4

Date de création : 2012

Fonction «Propreté» Responsable de la fonction « Propreté »

3. RELATIONS DE COMMUNICATION
3.1. Relations hiérarchiques

- Supérieur : Président de la commune ou Secrétaire Général de la commune ou Direction technique
- Subordonnés : personnel relevant de la fonction « Propreté »
3.2. Relations fonctionnelles

- Relations internes avec toutes les autres fonctions de la commune

- Relations externes avec les organismes extérieurs : autorités de tutelle, fournisseurs, citoyens, tutelle...
4.COMPETENCES
4.1. Savoir

Connaitre :

- Les principes et les exigences d’une gestion efficace de la propreté.

- Les principes de la gestion publiques des ressources humaines.

- Les principes d’une gestion efficace de la maintenance du matériel de propreté.

- Les éléments nécessaires a I’estimation adéquate des colts.

- Les diverses techniques de collecte des déchets.

- Les types de déchets et leurs caractéristiques et particularités.

- La réglementation en matiére de propreté.

- Les principes et exigences d’une sous-traitance efficace des prestations relatives a la propreté.
4.2. Savoir-faire

- Posséder le sens de la planification et de I’organisation des ressources : savoir allouer le temps, I’argent, le matériel, I’espace et le

personnel.

- Lire et comprendre des rapports financiers.

- Exercer son leadership.

- Savoir travailler en équipe.

Programme appuyé par I’'Union européenne



Attributions (suite)

Commune X Fiche-attributions Folio:4/4

Date de création : 2012

Fonction «Propreté» Responsable de la fonction « Propreté »

- Cultiver sa capacité d’analyse (raisonnement).
- Savoir prendre des décisions et résoudre des problémes.
- Communiquer efficacement sa vision, ses objectifs, ses projets et les résultats de sa fonction.
- Savoir discipliner et/ou récompenser et reconnaitre le travail bien fait.
- Utiliser I'expérience de ses spécialistes dans le processus de prise de décision.
- Développer une synergie entre les services relevant de sa compétence.
- Chercher constamment a se renouveler
- Promouvoir le coaching (former les employés)
- Favoriser la résolution de problémes.
- Innover et remettre constamment en questions les méthodes de travail..
- Savoir convaincre et savoir négocier
4.3. Savoir-étre
- Etre en mesure de supporter le stress et la pression (maitrise de soi).
- Savoir communiquer adéquatement.
- Savoir motiver.
- Etre ouvert a la critique.
- Etre sociable, ouvert aux autres.
- Etre a I’écoute des besoins des collaborateurs au sein de la commune, des citoyens et des partenaires externes en matiére de propreté.
- Etre ouvert a ’'amélioration continue.
- Etre précis, ordonné, méthodique.
4.4. Aptitudes
- Pensée logique.
- Flexibilité.
- Facilité d’apprentissage.
- Jugement

Programme appuyé par I’'Union européenne



fiche de poste 4843 5l) 43 , 4

Définition

iy )

La fiche de poste d’un agent opérateur est un outil de description des taches qui lui
sont confiées et la définition des exigences du poste

Objectifs
alaay)

- Préciser les taches et les opérations que doit accomplir I'agent opérateur en vue de
lui en faciliter I'application ;

- Rationaliser la gestion du personnel

Contenu

8 giaall

1. Principales Taches

2. Relations de communication
- Relations hiérarchiques

- Relations fonctionnelles

Programme appuyé par I’'Union européenne




Indicateurs de performance de la fonction propreté

Aspects Lo INDICATEURS <&l pdi’sall

- Nombre de tonnes collectés/population

collecte des déchets Colt/tonne
il ad - Tonnes/effectif de collecte
- Colit/km

- Budget propreté/budget de la commune

- Budget propreté/population

- Budget d’investissement propreté/budget d’investissement
Financiers commune

al) Jlaall - Masse salariale propreté/masse salariale commune
- Masse salariale propreté/budget propreté

- Taux d’absentéisme = Nombre de jours d’absence/nombre de

Gestion des ressources humaines | jours travaillés
4l 3 ) gal) 300 - Taux d’encadrement = nombre de cadre/reste d’effectif

- Taux de disponibilité = nombre d’engins disponible/nombre

Gestion du matériel total d’engins
lanal) B 040 - Consommation de carburant/km

[=] Ll 14 L r



- Indicateurs de performance (suite) sV &) e I

Définition

iy gacil)

mesure des
indicateurs

&l i gall alsd

~

Un indicateur est une information ou un
regroupement d’informations contribuant a
I'appréciation d’une situation par le décideur et
entrainant une action ou une réaction du décideur
en fonction de l'objectif ciblé ce qui permet une

estion dynamique en temps réel » /

N

/ \"
1. Quantité il
2. Qualité 525l Mais aussi une
3. Montant 4&l| combinaison entre
4. Temps (délai et certaines de ces
fréquence) () mesures
Progra enn




- Tableau de bord 43 e Jgaa l

Définition 0° o
| T
V ﬂUn tableau de bord de gestion est une fagon cm
sélectionner, d’agencer et de présenter l'information
(les indicateurs) de facon sommaire et ciblée, en
général sous forme de « flash » accompagné de
——>|  reportage ventilé ou synoptique. De plus le tableau de
prd bord est constitué d’un certain nombre d’indicateurs
essentiels et pertinents ; il met en évidence les
résultats significatifs, les exceptions, les écarts et les

&endances » /
\

C’est un systeme de comparaison du niveau de
réalisation rapporté a lobjectif fixé. Il facilite la
——-| - détection des failles et la concentration des efforts sur
I’'analyse des écarts entre le prévu et le réalisé pour en
rechercher les causes et prendre les actions correctives

Programme appuyé par I’'Union européenne




- Objectif du tableau de bord 48! jall Jgaa il I

@principaux objectifs de I’élaboration d’un tablem
de bord:

) Le suivi régulier du développement des activités et
le controle des résultats.

J L'appréciation des performances de la fonction et
de ses moyens humains

] La maitrise de la situation administrative,
financiere et technique de la fonction

] Le redressement, en temps opportun, des
déviations éventuelles par rapport aux objectifs

] Et le pilotage de la gestion de la fonction par la
prise de décisions adéquates sur la base de
I’analyse objective des différents indicateurs.




Fonctions d’un tableau de bord

‘ Fonction de monitoring constant, de constat d’écart et d’alerte

le TB permet de fagon réguliere et méme constante de mesurer, de
cerner, de suivre, de controler et d’évaluer les réalisations par rapport
a une référence préalablement définie.

_—

Sans référence, on ne fera que constater une situation sans pouvoir dire

si elle est normale ou pas.

Risque de considérer normal ce qui est habituel

‘ Fonction de déclencheur d’enqueéte et guide d’analyse

le TB peut indiquer au gestionnaire la nécessité d’explorer,
d’entreprendre une action ou un redressement, en temps
opportun, des déviations éventuelles par rapport aux objectifs




- Modeéle de tableau de bord 481 s Jg> zigal I

COMMUNE: XYZ 4L TABMLEAU DE BORD FOLIO :

Fonction « Propreté » Responsable de la Propreté Période :

Date d’émission :

ACTIVITE:

Indicateurs Objectif Réalisation Ecarts Observations

Prévu

Cumul

COMMENTAIRES

89
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- Le rapport d’activité bLail) . i l

Définition

iy il

C’est un document de gestion,

1 C’est un document écrit qui reprend tous les éléments
clés permettant de suivre et d'évaluer le déroulement
effectif des activités de la fonction « Propreté » ;

O 1l doit en outre comparer le déroulement réel des
activités par rap-port a ce qui a été prévu par le
budget, le programme d’action, le plan de
Développement...

O Un outil de dialogue et de communication

O un outil d’information sur les réalisations et les
performances

O un moyen de « marketing » puisqu’il véhicule une
image de la fonction ;

L source pertinente des statistiques

Programme appuyé par I’'Union européenne




- Le systéme de gestion de la propreté 48Uail) dbad 8 (i yuaill eUéll

La gestion d’un projet ou d’'une entreprise est faite en 4 étapes comme suit:

phase
planification 4ls N

phase
organisation

phase Programme g
controle

ectorielle

Systeme
de

gestion S Aac Yy Z\.‘AJA

o)
»)
.
¢ +*
o
IS actian Ala *
. phase direction 4a
3y
’ 91
/7 a2~ v A8 AR eIERnpY "";‘r/"’;';'ni”: curopéerf® a2 M AL A 2 A N
LVYLIC LT g?:f«*’ ‘1‘ :pW L1918 ‘\\P;::J wieial ] O | G
QU W Ot O \ . R S e ) U \ N~/ > A ey [




PLANIFICATION sl
- N O N

= Prévoir le future
proche ou lointain

= Préciser les
objectifs a atteindre

1. Diagnostic: forces et

ifi = |dentifier les faiblesses
Planifier moyens matériels 2. Fixation des objectifs
4 » 4 . P : o X
.E...\.E;.d\ financiers et 3 rogramme: actions a
humains entreprendre
4. budget

permettant de
réaliser les objectifs
visés

.-
4 d'\\ ,{
. —v mme d A -

‘ De I'Environnement en Algérie ‘

- Programme appuyé par
Siege de I’Agence Nationale a '’Aménagement et a I’Attractivité des I’'Union européenne
PA P S E Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax :

021 68 78 37




ORGANISATION JlasYi

'entreprise en centres de
responsabilités

* Définir le type de relations qui
doit exister entre ces centres de
maniére a assurer la réalisation
des objectifs de I'entreprise

e Etablissement d’un
organigramme

e Définition des

attributions

Description des

Organiser

) g alas

 Un centre de responsabilité (CR)

une unité de travail dirigée par un procédures

manager responsable de la administratives,
réalisation d’un ou de plusieurs techniques et de gestion
objectifs et investi de pouvoir de * Affectation des moyens
décision nécessaire a l'utilisation humains

des « facteurs de production »,
en particulier du facteur travail,
des matieres premieres et des
équipements en vue d’atteindre

.I
9. : . .
. X Programme des résultats déterminés
. e De I'Environneme TEETTE
Programme appuyé par

Siege de I’Agence Nationale a '’Aménagement et a I’Attractivité des I’'Union européenne
PA P S E Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax :

021 68 78 37




DIRECTION
-

Diriger
BIK]

rogram

-~

De I'Env

021 68 78 37

Siege de I'Age
Territoires / 30, AV

\_

Rassembler et animer les
forces et les ressources
nécessaires au bon
fonctionnement de
I'entreprise

Adopter un STYLE DE
DIRECTION qui détermine le
modele avec lequel on
anime et on gere les
collaborateurs en vue
d’orienter leurs efforts vers
la réalisation des objectifs

appuyé pa

/zpéenne

B

-

~

Formation
Développement de la
communication
Systeme de motivation
et d’'intéressement




CONTROLE 4281l
- N O B

Evaluer les résultats 1. Mesurer les résultats

obtenus et apporter les obtenus

corrections nécessaires 2. Comparer les résultats
controler en vue de s’assurer que ‘ aux objectifs

les objectifs et les plans 3. Analyser les écarts

élaborés ont été 4. réagir

respectés.

. amme d =
. nvironne\\ /

Programme appuye par
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]
CYCLE DE GESTION i yaill 5 )33

& Phase I: planification R

I.  Préciser les objectifs —ilaY)
R Il. Etablir les programmes 4>« )l pummmm

|

O lll. Déterminer budgets <lilaisY) .

- O

- \§ J -

- |

[ |

(" Phase IV: contrdle ) /Phase Il : organisation
I.  Mesurer les résultats g=tilll I.  Répartir les taches alg=l!
Il. Comparer les R aux obj Il. Préciser les relations &/ 5 4
lll. Prendre les mesures lll. Préciser les regles de
correctives. il travail Jexd) 3| g8

o ) N\ J

. " Phase lll: Direction )

o . l.  Motiver jal
. N ‘( ‘ prograf® MmA 1l. Communiquer Jual sill

.;_ N Del'Environnemeny 11I.  Former g*um\ K) C).-.‘Jﬂ‘

Siege de I’Agence Nationale a |
PA P S E Territoires / 30, Avenue Moha
021 68 78 37
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calcul des couts
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Calcul des couts de la prestation: collecte et transport des DMA
Cilail) Jai g ad; 44 ciludal

Définition

il

Objectifs
8l Y

-t

Le calcul de colt de gestion est un systeme de traitement des
données technique et économique adapté a la structure
organisationnelle de I’entreprise et permettant de fournir des
informations analytiques favorisant la prise de décision

-

U Calcul des colts relatifs a la gestion des déchets et au nettoiement

U Analyse des consommations au niveau méme de I’engagement des
colits

U Comparaison des performances des travaux de propreté par rapport
a des normes ou a d’autres communes ou entre périodes

U Analyse du comportement des colits face aux fluctuations de
I'activité, par distinction entre les charges liées a I’activité propreté,
appelées couramment charges variables, et celles qui résultent de la
structure de la commune, souvent dénommées charges fixes

U Létablissement de prévisions qu’une meilleure connaissance du
passé rend de plus en plus fiables,

U Lanalyse des écarts entre les prévisions et les réalisations

U Aide a la prise de décision (réorganisation de la collecte ou

rivatisation d’une zone
Pro P )




Méthode
de calcul
44, 5k
lall

Progra

02168 78 37

De I'Envi

Siege de I’Agence
Territoires / 30, Aven

Pour calculer le cout de collecte et transport des

déchets il faut connaitre:

U la population de la commune, le nombre de
ménages et logements

O la quantité des déchets collectés pendant une
année;

[ les charges relatives aux salaires : cadres, ouvriers,
chauffeurs, agents de bureaux;

U Les frais d’habillements, gants et lait;

(J Le montant des heures supplémentaires;

U Les frais de carburants;

[ Les frais des huiles et graisse

[ Les frais d’assurance du matériel

[ Les charges d’outillages, d’entretien des batiments;

[ Frais de téléphone, d’électricité et d’eau;

U Frais de transfert et de traitement;

[ Montants de I'amortissements du matériel;

d Montant de I'amortissement des batiments

Il faut séparer les charges directes des charges

indirectes
99
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- 1 - Salaires des cadres </ WY Jsal l

charges indirectes en TND
2Ll charge directe
Désignation annuel en 8 — clé montant
TND en éoartition | Tetenuen
P TND
le Secrétaire général 15600 0 0,3 4680
le sous Dlrect.eur a.dmmlstratlf et 16800 0 0,15 2520
Financier
Chef de service technique 24300 0 0,2 4860
le chef de service propreté 11400 11400 0 0,00
Total salaires des cadres 11400 1@ e 12060
Total salaires des cadres 23460

Programme appuyé par I’'Union européenne



2 - salaires des ouvriers Jlad) ,gal
indi TND
tcimation nomb salaire Charges Charges indirectes en
g re |annuel TND | directes TND Clé
p s montant TND
répartition
ouvriers proprete 56 | 492700 492700 0 0
titulaires
ouvriers proprete 17 45000 45000 0 0
occasionnels
ouvriers du parc 4 28500 0 0,95 27075
Chef d'équipe propreté et 1 5400 5400 0 0
parc
"'ﬁ. Total | e | e 543100 27075
&
PAP total salaires des ouvriers 1850175




3 - Salaires des chauffeurs (3 ged) s
charges indirectes TND
. . . charges
désgnation Nombre salaire annuel TND directes TND
Clée de montant
répartition TND
chauffeurs 30 211500 211500 0 0
Total 211500 0 0
Total salaires des chauffeurs 211500
.l't . ‘(
. . Programme d’Appui a la politique Sectorielle E =
. - De I'Environnement en Algérie
Programme appuyé par

Siege de I’Agence Nationale a '’Aménagement et a I’Attractivité des I’'Union européenne
PA P S E Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax :
02168 78 37



—

4 - salaires des agents de bureaux 3_13¥) &lgs) s

charges indirectes

charges TND
Désignation Nombre Salaire TND directes clé
TND | répartitio Montant
P TND
n
Serwcc.e. ' 3 24000 0 0,2 4800
comptabilité
Service a 25200 0 0,4 10080
personnel
Total 0 14880

total salaires des agents de bureaux

02168 78 37




R R R —————————h—
5 - Habillement/ gants et lait <ulall g sL W)

Charges indirectes TND

désignation Charges directes
charges TND clé montant
Habillement 22000 800 0,95 760,000
Gants 330 12 0,95 11,400
lait 16509,4 607,22 0,95 576,859
Total 38839,4 1419,22 1348,259
Total général 40187,659

6 - Heures supplémentaires 4LaY) cilelul)

Charges indirectes TND

Désignation charges directes
charges clé montant
Chef de parc 572 0 0 0
o Total 572 0 0 0

® total général 572

PAP"" — 02168 78 37 1




7 — carburants <& all
charges indirectes
désignation charges directes
montant clé affectées

Secrétaire général 0 2959 0,3 887,7
le Directeur Aet F 0 1644 0,15 246,6

Propreté 62000 0 0 0
Total 62000 . . 1134,3

Total général 63134,3
8 - Assurance du matériel roulant et vignette (¥l a gy 9 Oaldl)
Charges indirectes
Désignation Charges directes
montant clé affectées
Secrétaire général 0 329 0,3 98,7
le Directeur Aet F 0 329 0,15 49,35
Propreté 8800 0 0
..-.
. = Total 8800 . . 148,05
© "
P A PTotaI général 8948,1

-

B o 02168 78 37



9 - Lubrifiants, pieces, batteries, pneus, réparations extérieures

) kit

Charges indirectes

Désignation Charges directes
montant clé affectées
Sécreataire général 0 2820 0,3 846
le Directeur A et F 0 1620 0,15 243
Propreté 40000 0 0 0
Total 40000 1089
Total général 41089

10 - Outillages, produits d'entretien, fourniture bureaux

Llual) sl g Jeadl &l ga)

Charges indirectes

Désignation Charges directes
montant clé affectées

outillages d'ateliers 0 500 0,95 475

outillage du service propreté 2000 0 0 0
Produits d e,n?retlen du 0 200 0,95 665

matériel

"..' frais d'entretien des locaux 1000 0 0 0

o Total 3000 | ... 1140
I:J'{\I:)Total général a140 107




11 - Frais de téléphone «iilgd) <ilsdlgin
. . . . charges indirectes
désignation charges directes . .
montant clé affectées
Standard 75710005 0 5623 0,5 2811,5
75711833 0 575 0,5 287,5
le maire 75710037 0 146 0,4 58,4
Secretaire 75712727 0 1392 0,7 974,4
général
Total 0 4131,8
Total général 4131,8
12 - Consommation d'eau  slall ClSDlgiul
charges indirectes
désignation Compteur charges directes
montant clé affectées
Parc de la 201616 335 0 0
propreté
sicge de la 208563 0 335 0,1 33,5
o commune
.. Total 335 33,5
I:)"’:\l:Total général 368,5 108




13 - Consommation d'électricité  sLi_¢sl) cl<dlgin
. . . charges indirectes
Désignation Compteur charges directes - -
montant clé affectées
Parc de la 862954000 451 0 0
propreté
AEzReRlE 874504900 0 4157 0,1 415,7
commune
Total 451 415,7
Total général 866,7
14 - Fournitures de bureau  <i\Sall culsSgiu
Charges indirectes
Désignation Charges directes
montant clé affectées
fournitures de bureau 500 0
o* 500 | ... 0
‘ ' Total
@ o 500
PAF Total général )
i 02168 /837 J_




15 - Frais de mise en décharge «xaally (33 g Jagadll a gau
Charges indirectes
Désignation Charges directes
montant clé affectées
frais de mise en décharge: 3,8
TND *9400 Tonnes 35720 0 0
Total général 35720

16 - Amortissement des batiments

Durée Amortisse
. . . valeur en ]
Désignation amortissemen ment
TND
t annuel
siegedela ) )oh000 25 42000
commune
Parc/ atelier 325000 25 13000
Total 1375000 55000
** Total amortissement batiments

EAPSER (AT SSPLIN

Charge charges indirectes
directe (g affectée
0 0,4 16800
13000 0
13000 16800

29800

.NB: pour déterminer la clé de répartition de I'amortissement du siége, nous prenons le rapport des salaires du personnel

PAFde la propreté/ le salaire total des effectifs de la commune

110



17 - Amortissement des véhicules de collecte et transport

JAL) g ad ) culana Sl

acquisition Amortissement

N/o Désignation Numéro date prix d'achat durée (ans) montant
TND TND

1 t:sir;:; 2214285 | 18-01-2010 | 170000 12 14167

2 2214010 | 05/01/2010 0 10 0

3 2214011 | 05/01/2010 0 10 0

4 2214012 | 05/01/2010 0 10 0
5 212026 | 05/01/2010 | 27800 10 2780
6 Tracteur 2212298 | 10/11/2004 | 22500 10 2250

agricole
7 2212299 | 10/11/2004 | 22500 10 2250
8 212300 | 10/11/2004 | 22500 10 2250
9 2212302 | 10/11/2004 | 22500 10 2250
10 2212304 | 10/11/2004 | 22500 10 2250
11 2214237 | 27/01/2010 | 105300 12 8775
12 Camion 2214248 20/01/2010 | 105300 12 8775
13 ba"::,’;f,te 2211684 | 27/07/2004| 70000 12 5833
o 14 2214972 | 25/05/2011 | 111467 12 9289
.. 15 trax 2211666 | 09/06/2004 | 133000 12 11083
PAPL_ _ Total 835367 | woorrrcn

02168 78 37

1




Siege de I’Agence Nationale a '’Aménagement et a I’Attractivité des

18 - Amortissement voitures administratives 4 ¥ <l jad) clsdlgtiul
prix durée |Amortisse R T s
désignation | numéro | achat |date d'achat/amortiss| ment
TNd ement | TND/ an clé affectée
Partner |02/213383| 23900 |13/05/2008 12 1992 0,3 597,5
R19 02/210336| 17000 |[05/04/2001 12 1417 0,15 212,5
Total 810
.I't . '(
. . Programme d’Appui a la politique Sectorielle E =
. ; De I'Environnement en Algérie
Programme appuyé par

- . I’'Union européenne
Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax :

021 68 78 37
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_ Tableau de calcul des couts -

Charges en TND
LTLGEN GO Directes indirectes
cadres 11400 12060
personnel ouvriers 543100 27075
chauffeurs 235000 0
Frais de personnel agents admiration 0 14880
habillement, gants, lait 38839 1348
heures supplémentaires 572 0
sous total 1 828911 55363
Carburant 62000 1134,3
Assurance matériel et vignette 11000 148
frais d'entretien lubrifiants, pieces , batterie, pneus 50000 1089
outillage, produits d'entretien 3000 1140
Sous total 2 126000 3511
téléphone 0 4132
consommation d'eau 335 33,5
L. . Consommation électricité 451 416
frais divers de gestion
fournitures de bureau 500 0
mise en décharge 35720 0
Sous total 3 37006 4581
batiments 13000 16800
matériel de collecte/transport 80293 0
Amortissement
a* voitures administration 0 810
. Sous total 4 93293 17610
. Total 1085210 81066
Total général 1166276
P A Quantité déchets générés par an en Tonne 9400
' Cout unitaire TND/ Tonne 1 13124




Répartition : charges directes et indirectes 4dlsil) & ;g

7% Ventilation des charges

charges directes 1085210 TND
cahrges indirectes 81066 TND

5 ilaal) Lialleat)

o . 93%

. | | rProgramme appuye par |
Siege de I’Agence Nationale a '’Aménagement et a I’Attractivité des I’'Union européenne
PA P S E Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax :

021 68 78 37




Décomposition du prix unitaire 2l ohll 4418 4.8

décomposition du cout unitaire )
les salaires

9 M le carburant
%
0

\ W piéces, assurance,..
M Frais de décharge
-y
M autres frais gestion
Amortissement

batiments

amortissement matériel

o 1 Fl collecte
o i 2R A
|

. ve | cnvironnementen Alger
| Programme appuyé par |

Siege de I’Agence Nationale a '’Aménagement et a I’Attractivité des I’'Union européenne
PA P S E Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax :

021 68 78 37



Cout par habitant , par logement et par ménage JJjie JSI (Sla J< 441SY

Calcul des couts par ménages et par logement et par habitant

Cout /habitant (Stw J<d 18
Cout /ménage 4l J< 92
Cout / logement (Swa J8! 71
1
.
.
.
.
.
S

Il y a lieu de comparer ce montant au montant moyen par
logement dans le role

. Programme d’Appui a la politique Sectorielle E =
@ e L
. De I'Environnement en Algérie
Programme appuyé par
Siege de I’Agence Nationale a '’Aménagement et a I’Attractivité des I’'Union européenne
PA P S E Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax :

021 68 78 37



- Exemple de calcul des couts : collecte par BT, opérateur privé .

Privé: Cout dt/ T, collecte BT , mécanisée/ manuelle, fréquence= 365 j,
taux remplissage= 95 %

o2l gddl gal ddadlial) ddalllly & @‘éﬁﬁg@éQ@@J@g

45 1

40 -

35 - B mécanisée 100 %, 2
éboueurs, 2 tournées,

30 1 cont 770 | PEHD, lavage
2f/semaine

25 -

20 -

H manuelle, 2 éboueurs,

15 1 tournée

10 -

L

BT 20 m3 BT 16 m3 BT 12 m3




- Exemple de calcul des couts : collecte par BT , commune .

Commune: cout dt/T, collecte BT mécanisée/manuelle, fréquence=365j,
taux remplissage= 80%
@ T8 24 » % a S * an [ 8 2 5 L N
by adae Lial) Adalllily clisl) olall Ja3 g a8 5 481S] 44 i
60 1
50 + o
B meécanisée a 25
__ %,1 tournée, 2
40 + éboueurs,cont 770
|, métallique, sans
S lavage
30 &
20 + B manuelle, 2
éboueurs, 1
tournée
10 +
0 : :
BT 20 m3 BT 16 m3 BT 12 m3




- Exemple colts comparatifs: camion/tracteur, commune / privé .

Colts comparés de collecte (DT/t), Camion et tracteur Commune / privé,
fréquence=365j,

GLall) ¢ Galdd) Eﬁjl g.ﬁg‘ﬁ‘\g&@%é@iﬁ\ﬁg@géw@é&@

120

105 105

100 +

80 1 m Commune: 2

éboueurs, 1

e tournée
60 1

M privé: 3 éboueurs,

a0 2 tournées

20

Chb7t Cb25t TRC7m3 TRO25t




Principe : pollueur-payeur et pollueur récupérateur

&gl 5 agall lase

J les frais résultant des mesures de prévention, de réduction de la
pollution et de lutte contre celle-ci doivent étre supportés par le
pollueur (la personne ou I'entité ayant occasionné des dommages a
I'environnement doit payer pour remédier aux dommages qu'elle a
causeés),

(J Les mesures découlant du principe pollueur/ payeur ont pour but
de rétablir la « vérité des prix » : si une activité économique
entraine une pollution, le colit de cette pollution (supportée par la
collectivité) doit étre pris en compte au niveau du pollueur;

J  En tant que principe économique visant l'imputation des colits
associés a la lutte contre la pollution. Ce principe est un des
principes essentiels qui fondent les politiques environnementales
dans les pays développés.

120
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Implication des producteurs, distributeurs et importateurs

LWL g3 )90 — S5 — (A &) )
\ v
Ces déchets valorisables, arrétés par décrets, constituent
des filieres viables. lls nécessitent des regles et modes de
gestion appropriés et impliquent les producteurs, les
distributeurs et les importateurs:

3 Plastique <Liudu)

2 Piles et accumulateurs <ladlall g <l Uayl)

] Huiles lubrifiantes & filtres a huiles usagés < g}
. Déchets Electriques & Electroniques (D3E)&Pneus
] Graisses & Huiles alimentaires usagées 4l & g 3

] Déchets de margine, des abattoirs <Ll g (s sall
el

‘ | ] Boues des STEP, etc.... kil <o il

Iege de I Agence Natonale a I Amenagement et a ractivite des 1 I’Union européenne
PA P S E Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax :
02168 78 37




la communication pour le changement de
comportement

S oleal) it duad sl il
; <
2a Jual 5ill dlaggda 92 La(]

¢ I B0 Jlaa (B (i) gal
\§ /
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Stratégie de communication pour le changement de comportement

S gleal) it duad e g1} Lan) siaal

r_w
(] Constat: Les populations ne savent pas comment gérer leur

propre cadre de vie, cette situation découle du manque
d’information et d’éducation sur le cadre de vie en

partlculler et sur la question environnementale en
général; dxindl 4 53 o adey) Gl

J Afin de parvenir a améliorer les conditions de vie des
populations et de I’état des villes, il est aujourd’hui d’autant
plus indispensable de développer un mécanisme de
communication basé sur la sensibilisation, I'éducation et la
formation des populations; (WSl ¢ 9S8l — Ay 3l — (sl

J C’est pourquoi ,la communication pour le changement de
comportement serait un moyen pour les gestionnaires
d’atteindre les objectifs escomptés puisque c’est un
processus d’écoute et d’émission de messages et de signes a
destination de public particulier et visant I'amélioration de

son image et la défense de ses intéréts, < g £laiul daglaie
Sl )
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Diagnostic de la situation en matiere de communication
Jual il Jlaa A Jall i gl) (adlds

Causes de
I'insalubrité
urbaine
25N bl

il gl

Ilgnorance J¢

incivisme
<YLY
T

Programme
Del’

Non application
loi (axdi ase

O Al

Exode

Insuffisance

financiere uai!
doalll) clilsay)

rurale 7z 9

Manque de connaissance éco-citoyen
Ignorance textes régissant la salubrité
Démission des populations

Comportement indécent
Manque de responsabilité individuelle
Manque d’entretien du cadre de vie

politique Sectorielle

Insuffisance de vulgarisation de textes
Ignorance des droits et devoirs du citoyen
sur la salubrité et le cadre de vie

Absence de démocratie participative locale

Immigration et exode rurale

L'insalubrité n’est pas priorité pour I'état
Insuffisance de trésorerie des collectivités




Cibles de communication

Jua) gill) calan)

rg

Cibles de
communication

Jual i) i aa

Program

Les ménages _~Y)

La jeunesse (scolarisée et non

scolarisée) Ll

Les enseignants (4l

Les batisseurs de ville (all Adia

Les pouvoirs publics et les gestionnaires des
villes ¢2all 3130 Ao ¢ pdiall g da gand) Lalud
Les entreprises de service et

industriel 4sliall § claiil) il e

Les commergants les groupements
organisés: ONG, syndicats et associations
municipales; - <laapll — Lyl

Les médias; a2 Jilu g

Les responsables et chefs religieux ¢zl sles




Résultats attendus

5 _Jatial) il

@ o
i A Vo

= Les villes sont propres 4&dai (e

= Les populations adoptent un comportement
éco-citoyen (bl gall sal Au &gl

= Les déchets sont triés et valorisés (entreprises
intégrent le concept salubrité dans leur
démarche de management); ¢l

= Les populations sont informées de I'existence

Résultats : . or i
attendus des lois et reglements régissant la salubrité et le
il cadre de vie il sl (bl gal) ale
gJM‘ = Le principe pollueur et payeur est appliqué -

&iglall Ao 3agall

= Les populations sont sensibilisées aux
conséquences négatives de lI'insalubrité sur
I’économie et le développement durable (il

= Lasanté de la population est améliorée, (=
Ol dalad) daall




Stratégie de communication
Jua) o) daa sl i)

comportement se décline en trois axes principaux

K Axe Education: enfants \

JULM 4Aa ga A AN saa

-
La stratégie de la communication pour le changement de ]

. Axe Sensibilisation

rureadl) ) gaa

. Axe Formation: adultes

\ (RS s /
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Il s’agira de faire prendre conscience aux enfants que les

problémes d’environnement sont directement liés a nos

habitudes de consommation et a nos modes de vie, Les

valeurs de respect de I’environnement et du cadre de vie, de

la responsabilité et de la solidarité s’acquierent deés le plus

jeune age,

Dans la conception des contenus des programmes

d’éducation les themes suivants devront étre prix en compte:

= L'éducation a la propreté, a I’hygiéne et a la culture
écologique

= L'éducation au civisme en cité et a la morale

= La protection du cadre de vie

= Le tri sélectif des déchets

= Laréduction a la source des déchets et leur valorisation

= L'élimination des déchets

= Lerespect des lieux et heures de collecte

Pour ce faire les Ministéeres en charge de I'éducation devront

se concerter pour la mise en ceuvre de ce projet




Al

®

Sensibilisation

Siege de I’Agence
Territoires / 30, Aven
021 68 78 37

La sensibilisation au changement de comportement se fera
a partir de campagnes locales mobilisant toutes les régions
du pays, Ceci devra se faire avec la participation effective
des populations, ces campagnes s’appuieront sur:

La communication horizontales entre les différents
Ministeres

Lopérationnalisation des textes relatifs au contréle des
infractions

La conscientisation a I’écocitoyenneté

L'implication et la responsabilisation des conseillers
municipaux dans I'encadrement et la sensibilisation des
populations et producteurs des déchets

Le tri et le recyclage des déchets

L'appui et le partenariat avec les médias

La mise a contribution des organisations de la société
civile

L'institution d’'une journée nationale de la salubrité
chaque mois




Al

Formation ¢»

Il convient de repenser les contenus des programmes

d’éducation permanente destinés aux adultes. En ce sens la
formation des formateurs a la notion de lutte contre
I'insalubrité devient une nécessité, Ces formateurs qui se
feront a travers des séminaires, ateliers et colloques
s’adressent aux personnes suivantes: enseignants, agents
sanitaires, leaders d’opinion, femmes, jeunes, ONG,
entreprises, entrepreneurs.

Les activités pouvant étre développées:

Organisation d’ateliers de réflexion pour traduire le
contenu du programme avec les spécialiste en la matiere
Organisation des sessions de formation en direction des
enseignants (primaire et secondaire) pour I'appropriation
des contenus des programmes

La formation d’un corps de métier d’agents sensibilisateur
en salubrité

Formation des spécialistes en environnement des médias
a I'amélioration du cadre de vie t a la salubrité

Formation de la population au tri sélectif

Organisation des séminaires ou ateliers sur la salubrité du
cadre de vie et le respect des normes Egbéglementations




Moyens de communication
Jual il Jil g

il

Plusieurs moyens de communication devront étre
déployés pour diffuser les messages de la
communication pour le changement de comportement
des populations, nous citons:

Audiovisuel: radio et télé s »a:ll 5 (raud) JLalY)
Internet et presse en ligne 4 g yiShY) ddlaal) g ) yisY)
Presse écrite 43 giSal) ddlaall
Affichages fixes et mobiles 4S_aiall g 44! clialal)
E;Eon : manuels, documents, guides, dépliants

|

Bouche a oreille: est un puissant moyen de
communication <yl 131

Evénements: concours, prix, campagnes,
sponsoring, meetings <) Uil
e

D O 00000




gestion de parc et maintenance du matériel
4 )

Aluall g claral) 3001

- <

¢ Slamall 3 1) Jaa la
¢ diluall dlageda 8 L [
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e

Gestion de parc et de la maintenance
Aluall g £ giall 3 )

La durée de vie des matériels de collecte, et par
conséquent leur aptitude a accomplir les services que l'on
en attend, dépendent essentiellement de la qualité
d’entretien préventif afin de réduire au minimum les
risques d’interruption partiel du service de collecte,
toutefois il importera d’avoir a sa disposition un certains
nombre de véhicules en réserve dont lI'effectif ne sera pas
inférieur a 10 a 15 % de l'effectif de la flotte.

Pour ce qui est des réparations, il sera nécessaire de
disposer d’un atelier en proportion avec I'importance de la
flotte ainsi qu’une organisation rationnelle de maintenance
du matériel en bon état de service,
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Infrastructures et équipements d’entretien du matériel
z\.a'\:ual\ il el ¢ Slidida

.=

Les infrastructures d’entretien et de réparation sont implantées
sur un terrain ayant une superficie et des caractéristiques
appropriées, sur lequel seront érigés des batiments qui
comprendront :

Des bureaux administratifs: gestion, controle, sécurité
Un garage abri : pour garer les véhicules de collecte

Une station service: stockage de carburant avec pompe,
poste de graissage, poste de controle et réparation des
pneumatiques, local pour entretien des batteries

Un poste de lavage équipée d’un déshuileur conforme aux
norme( agréé par I’ONS)

Un atelier de réparation compartimenté: mécanique,
électrique, chaudronnerie et peinture, pourvu des outils
nécessaires

Un magasin de pieces détachées
Eventuellement un camion de dépannage et;remorquage

Les véhicules de service mis a la disposition des surveillants
pour effectuer le controle des travaux sur terrain




T —SSSTS

= Terrain cloturé de 3000 m2

= Parking des véhicules a ciel ouvert = Portail d’entrée de 5 m de large
sur un terrain asphalté = Alimentation d’eau

= Bloc sanitaire équipé 50 m2 = Alimentation électrique

= Bureaux de 40 m2 = Réseau évacuation eau usée

= Atelier de 160 m2 = Réseau téléphone

= Aire de lavage bétonnée 40 m2 = Aménagement paysagé

= Poste distribution carburant 10 000 | = asphaltage des zones de trafic

Normes recommandées pour garage, atelier et batiments sociaux

i e}

G

4 0 9
| ; ) Z Lo A4 Q:\ 2% oA Y A
P Atelier pour 20 véhicules = bt 20 fones A




NORMES RECOMMANDEES POUR ATELIER D’ENTRETIEN ET STATION SERVICE

CAL .4"-

? v
- TEC‘ INIQH
B L

: O PENTURE | carrossERIE|PNEUMAT. E <
4RO s de naeels i
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ATELIER
V.L

WS <awi'ln

DISTRIBUTION ___ !~
CARBURAN T :

De I'Environnement en Algérie

. pour 80 véhicules “4iald 80 audi 4 )9




Besoin requis pour I'entretien du matériel en fonction de I'effectif de véhicules du service

CARACTERISTIQUES
Les caractéristiques sont fonction du Nb de véhicules dans le parc:

* Nb d'engins a entretenir en méme temps=10a 15 %
* dimensions poste de travail en VL

réparation: 6X3 égale 18 m2 soit 25 m2

[tolerie: 7X3,6 égale 25,2 m2
peinture: 7X4,3 m2 égale 30,1 m2
[train avant : 9X3,75 égale 33,7 m2
lavage: 7x4,3 égale 30,1 m2

* poste d travail en Pl +VL =4,4X15= 68 m2(soit 1 Pl +1 VL)

* Nombre de fosses= 1 pour 3 postes de travail
* I'ensemble de postes de travail représente environ 50 % de I'atelier,

* les VL représentent 17 a 45 % des PL, soit 30 % |

EUIPEMENTS
Ce sont principalement:

1 - les outillages principaux
a- élévateur de manutention

b - réseaux : eau, électricité, Gasoil,..

c- installation lavge

2 - outillages spécialisés
a - outillage démontage
b - outillage de montage
c - outillage réglage

3 - les petits outillages

PERSONNEL QUALIFIE

mécanicien hydraulicien VL PL 1/10 véhicules

ostes m2 atelier

Parc PL(BT) VL tpravail PL+VL m2 Nb fosses
26 20 6 2 136 300 1
46 35 11 3 204 400 1
65 50 15 3 204 400 1
98 75 23 5 340 700 2
." 130 100 30 7 476 1000 3
. 195 150 45 10 680 1400 3
. 260 200 60 13 884 1800 4
P A 325 250 75 17 1156 2300 6
390 300 90 20 1380 2800 7

1/50 véhicules
1/50 véhicules

1/20 véhicules
1/100 véhicules

1/100 véhicules

|é|ectricien
|t6|ier I Snomooosmamanss
Pneumatiques.........ccceeverinenissnninnes
graissage — vidange........cceeeerrrennnn.

soudeur
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Conformité des véhicules au code de la route
8 yatf oy 43l gs Slialdd) gildas

Le matériel doit répondre aux exigences suivantes:

- Les indications spécifiques de la ville et de la fonction « propreté »
- Des gyrophares a I'avant et a I’arriére.

- Des feux clignotants a I'avant et a I’arriere.

- Des phares et des feux, les phares de trémie fonctionnel.

- Des avertisseurs de marche arriere

- Des rétroviseurs a grands champs.

- Des pelles et balais.

- Bache pour matériel a ciel ouvert.
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Entretien des véhicules de collecte
<llatl) Jas éJ Gl dra dlua
. —
Un lavage quotidien a grande eau, chassis et superstructure < J«&
sLally

(J Une fois par semaine un lavage a eau haute pression avec un
produit de dégraissage, coté chargement un produit shampoing
pour cabine.

J Un graissage hebdomadaire de toutes les articulations
(remplacement des graisseurs défectueux) g ss¥) A 5 ra asad

O Des vérifications mensuelles de la boulonnerie. &l 2 3 o il

J Les Visites d’entretien courantes se font au compteur horaire et non
du compteur kilométrique. Une Visite annuelle conformément au
notice du constructeur est a respecter. Jaxl) cilebu daylia

J Le systeme leve conteneurs doit étre controlé et vérifié
systématiquement <biglal) a8 ) Lilua
139
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Niveaux d’entretien
:\Jl,yal\ il glia

. . . Personnel
Niveaux Désignation - . Moyens
d’'intervention

Réglage simple prévu par le Exploitant sur Outillage léger défini
constructeur au moyen place dans les instructions
d’'organes accessibles sans d’utilisation.
aucun montage d’équipement

ler ou échange d’équipements
accessibles en toute sécurité.
Dépannage par échange Technicien Outillage léger défini
standard d’éléments prévus a | habilité sur dans les instructions

same cet effet ou d’opérations place. d’utilisation, plus pieces
mineures d’entretien préventif. de rechange trouveées a

proximité, sans délai.

Identification et diagnostic de | Technicien Outillage prévu plus

3eme pannes, réparation par spécialisé, sur appareils de mesure,
échange de composants place ou en local | banc d’essai, controle,
fonctionnels, réparations d’entretien. etc.
meécaniques mineures.




Niveaux d’entretien (suite)
(k) Aluall cily giowe

Niveaux

Personnel

Designation d’intervention

Moyens

Travaux importants d'entretien | Equipe encadrée | Outillage général plus
correctif ou préventif. par un technicien | spécialisé, matériel
spécialisé, en d’essai, de contréle, etc.
atelier central

Travaux de rénovation, de Equipe compléte, | Moyens proches de la
reconstruction ou réparations | polyvalente en fabrication par le
importantes confiées a un atelier central constructeur.

atelier central.
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constitution de décharges‘sauvages dues a d'autres types de
déchets
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 Un dépot sauvage est un site ponctuel, pouvant étre récurrent, qui
résulte, le plus souvent, d’apports illégaux, irréguliers et
clandestins de déchets réalisés par des particuliers, des artisans,
des entreprises, pour se débarrasser de leurs déchets a moindre
colt.

e Ce type de site est caractérisé par I’'absence d’un gestionnaire,
faisant ainsi référence a la notion d’abandon ou d’élimination
incontrolée de déchets.

e |l s’agit des dépots de déchets qui se situent en dehors des circuits
de collecte usuels de la collectivité

e relatifs au ramassage des déchets ménagers et assimilés.

* |lls peuvent étre situés aussi bien en zone urbaine que rurale (zones
agricoles, ravines, etc.).

* Ainsi éloignés des zones de collecte des déchets, ils sont plus
difficiles a détecter et a collecter par les

e collectivités, et leur durée de vie avant évacuation tend a se
&' »
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‘ LE DEPOT NON CONFORME AU REGLEMENT DE COLLECTE

e |l s’agit d’'un dépot de déchets, situé sur le trajet du circuit de collecte en porte a
porte assuré par la collectivité (pour les encombrants ou les déchets verts par
exemple).

e Ce dépot est la plupart du temps effectué par les ménages résidents de la zone,
mais il ne respecte pas le reglement de collecte.

e Cette non-conformité du reglement peut porter sur :

e Le calendrier : la date du dép6t n’est pas conforme au calendrier de collecte
défini par la collectivité (ex. : dépot de déchets verts constaté le lundi,
sachant que sa collecte n’est prévue que le vendredi)

e Latypologie du déchet : la nature du déchet déposé ne fait I'objet d’aucun
service de collecte en porte a porte ; méme situé sur un trajet de circuit de
collecte, il ne pourra étre pris en charge par la collectivité dans le cadre de Ia
collecte usuelle en porte a porte (ex. : dépot de gravats)

e Les déchets en mélange : le dépot comprend deux types de déchets
mélangés pour lesquels sont proposés des collectes en porte a porte mais
o’ disginctes (ex. : dépdt de déchets verts et encombrants
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MiLiEU DOMAINE ENJEUX [ IMPACTS COTATION
Milieu Eau/ sol Pollution potentielle des sols et des eaux par épandage ou lessivage (déchet dangereux liguide type 2
physigue huiles usagées, acide de batterie)
Océan / lagon | Source de pollution (physigue, voire chimigue et microbiclogigue) du lagon et de l'océan par
transfert des déchels sauvages situés dans les ravines préférentiellement a I'occasion d'épisodes 2
pluvieux intenses (effet de chasse d'eau).
Risque Source d'incendie potentielle par acte de malveillance, ou selon la nature des déchets (tesson de 1
incendie bouteille par ex.)
Risque Possibilité de création d'embacle ou de géne de |a transparence hydrauligue selon la morphologie 2
inondation du dépit et des déchets
Milieu Faune ¥ Avifaune : favorise la présence de rats, predateurs de certaines espéces a caractére patrimonial
naturel v Faune marine : impact physique par ingestion (sacs plastiques) ou géne physique (filets 2
dérivants, hamegons)
Flore Source potentielle d'espéce végétale invasive par transport et dissémination de graines ou de plants 1
Paysage Impact visuel notable sur les paysages 3
Milieu Sanitaire ¥" Favorise la présence de vecteurs de maladie : rats (leptospirose), moustiques (dengue,
humain Chikungunya)
¥ Source potentielle d'erance animale (chiens et chats) (déchets onganigues = source alimentaire 3
potentielle)
¥" Risque de blessure par contact direct (tesson de verre, objet contendant métallique, etc.)
Olfactif (Géne olfactive possible, en cas de présence de dechets organiques (ordures menagéres brutes, 2
cadavres d'animaux)
Visuel Impact esthétique & I'achelle du quartier 3
Réseauxet |+ Encombrement possible de la voirie (risque vis-a-vis de la circulation routiere) 2
woue v Obturation possible des réseaux humides (eaux pluviales, eaux usées)
Coiit ¥ Colt direct, liés au surcout généré par la collecte des dépbts 3
ECONOMIQUE | o~ Coit indirect, sur les secteurs touristiques et économiques, lié & la dépréciation du temitoire
. Légende :
.. : _' '( Cotation des enjeux et impacts environnementaux (estimation qualitative basée sur I'occurrence et la gravité supposée) |
. . ¥ 0:nul/absent
. v 1:faible
¥ 2:moyen
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Systemes de pilotage de la collecte des DMA et SIG
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e Lalogistique nécessaire a assurer le ramassage des déchets
domestiques devient de plus en plus importante a mesure
qgue les lois et reglements obligent les municipalités a
davantage de controles dans la chaine d’élimination de ceux-

Cl.

e Optimiser les tournées des camions-benne permet souvent
de réaliser des économies importantes.

> D’ou l'intérét du SIG.

& . Programme d’Appui a la politique Sectorielle
| gramme d'Appui 4 a politiq =
. De I'Environnement en Algérie
Programme appuyé par

Siege de I’Agence Nationale a '’Aménagement et a I’Attractivité des I’'Union européenne
PA P S E Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax :
02168 78 37




"'*W"n—'-"'rd—'r'lrrﬂ-rr""rmr"
| Lo = sl

oy | e i —  i——— il |
[F S | pr—p—

Programme d’Appui a la politique Sectorielle E =

De I'Environnement en Algérie
Programme appuyé par

Siége de I’Agence Nationale a I’Aménagement et a |’Attractivité des ’Union européenne
Territoires / 30, Avenue Mohamed FELLAH, Kouba, Alger - Tél. / Fax : P
02168 78 37




Evaluation et indicateurs de performance de la collecte des
DMA
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A I'instar des autres services publics, la gestion locale des
déchets ménagers a besoin d’évaluer ses performances elle et
doit en rendre compte.

L'évaluation en question passe par la définition de criteres et la
sélection d’indicateurs qui permettent de mesurer les progres
d’une collectivité et d’établir des comparaisons entre
collectivités.

La performance comporte de multiples facettes, qui appellent
une évaluation multicritere.

A la lumiére d’une analyse de faisabilité et de pertinence,
I’article propose un systeme d’indicateurs, peu nombreux et
suffisamment simples, constituant un tableau de bord.
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e Lesindicateurs de performance sont des outils de mesure de
la qualité et de la performance des services réalisés. lls
facilitent le suivi et I'’évaluation des services offerts par la
collectivité dans le cas de la régie directe ou des résultats
obtenus par une société délégataire.

e Lesindicateurs doivent répondre aux exigences suivantes :
- Couvrir les attentes en termes de résultats ;
- Etre pertinents, applicables et mesurables ;

- Avoir un caractere objectif en évitant le recours a des
appréciations subjectives ;

- Avoir des indicateurs de résultats (et non pas de moyens mis

en ceuvre) ;
L
| "¢
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Fonctions d’objectifs,
critéres de performances

Indicateurs retenus

Observations

Economique assurer le service au moindre  codt 3 la tonne et &volution * une alternative consiste 3
collt, maitriser les codts calculer le colt par habitant,
ou par foyer ;
* le colt actuel n’est-il pas
appelé a s'accroitre sensibles
ment, en raison d'investisse
ments majeurs A réaliser 2
Confort de I'usager assurer un service d'enléve- | iréquence de collecte, I'indicateur ne recouvre
ment complet, de qualité e | et évolution qu’une partie de la fonction,
de proximité et le besoin varie, suivant les
collectivités (notamment les
caractéristiques d’habitat)
Social : assurer de bonnes conditions | taux d‘absentéisme, et couverture partielle de la
* relatif aux travailleurs de travail évolution fonction
maximiser |'emploi nombre d’'emplois rapporté fonction discutable
au tonnage collecté et traité
* information et participation
des usagers aux décisions pas d'indicateur satisfaisant
* équité et solidarité . pas d'indicateur satisfaisant
Environnemental réduire 3 la source la quantité | évolution du tonnage collecté | vis-asvis de cette fonction,
de déchets les collectivités locales ne
sont qu'un acteur parmi
d'autres
mieux gérer les déchets évolution du tonnage de méme observation que
dangereux déchets dangereux collecté ci-dessus
assurer une valorisation contribution des recettes
| poussée du gsement ____ .. | comespondantesala . ) .
couverture des colts
réduire la mise taux de mise en décharge
meaast oot DEETTEEEIEES DEELETEELR L L L Py -
réduire les émissions de gaz | taux de mise en décharge des | . . .
i S o J indicateurs qui «se
vt gz mvg:;:fae chevauchent s (pour partie
lermentesct redondants)
| ssurer un traitementde | __| conformité réglementaire __ _

+ certifications
environnementales




Demi-axe 1 : critére financier : limitation des codits
Demi-axe 2 : participation des usagers (effort demandé aux usagers)
Demi-axe 3 : création d'emplois
Demi-axe 4 : environnemental - limitation des pollutions

A. Solution visant & limiter B. solution privilégiant I'en- C. solution conjuguant limitation
les colts et faisant appel a vironnemental et la création des colits, participation importante
une participation importante d'emplois. des usagers*, création d'emplois et
des usagers®. environnemental.
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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